G UCE CI POLITIQUE DU SYSTEME DE

Guichet Unique du Commerce Extérieur de Cote d'lvoire MANAGEMENT INTEGRE

Le Guichet Unique du Commerce Extérieur de Cbte d'lvoire, acteur clé du
commerce international, nourrit I'ambition de devenir une référence en matiére de
dématérialisation des procédures du commerce extérieur, A travers des services
technologiques innovants et de pointes.

La concrétisation de cette ambition repose sur un levier essentiel : notre Systeme de
Management Intégré (SMI), pierre angulaire de noftre stratégie. Certifié ISO/IEC 9001
:2015 (Qualité), ISO/IEC 27001 :2022 (Sécurité de I'information) et ISO 22301 :2019
(Continuité d’'activité), notre systéme est pleinement aligné & nos orientations
stratégiques et est structuré autour de sept (07) axes majeurs :

Satisfaire les clients et les autres parties intéressées pertinentes ;

Garantir la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données ;

Assurer la continuité des activités critiques ;

Améliorer le cadre de gouvernance ;

Doter GUCE Cl d'un modele organisationnel de référence en matiére de
guichet unique ;

e Renforcer le leadership technologique de GUCE ClI ;

e Batir un guichet unique de classe mondiale.

Je m'engage avec I'équipe de Direction, a apporter notre soutien et a mobiliser les
ressources nécessaires au déploiement de cette politique.

Je m'engage également a faire vivre cette politique et a la revisiter lors des revues
de Direction afin d'assurer sa pertinence.

Je délegue, a la cellule Projets et Qualité, la responsabilité de gérer notre systeme,
de me rendre compte de sa performance et des opportunités d'amélioration.

Enfin, j"encourage vivement l'implication totale du personnel dans le SMI afin de
contribuer activement a la performance globale de notre société et a la réalisation
de notre ambition commune.

Fait & Abidjan le 26/02/2025
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